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 المستخلص

عرفوة فوي الم إدارة مقتور  لقيوام مسوتوض نتوب تطبيو  نمووذ  تطوير إلى الحالية دراسةتهدف ال

يوة هووذ  أهم، وتكموون عموا واختبوار النموووذ  فوي بيئووة اأ الآلوويعلووى الحاسو   مبنوي عمووا بيئوة اأ

جاوعيفا  وع وا  ب ال جابد ا   إ جيةإيجاد  مواج ع بي اي اسيادن جاميات فاي    يا   في دراسةال

المعرفووة فووي المن مووة  إدارةيسووهع علووى المن موواة عمليووة القيووام الووذاتي لنتووب تطبيوو   ،جلآاااي

 دراسوةال هودافوتحقيقوا أ، المعرفوة إدارةويساعد المن مة فوي متابعوة التقودي فوي معواريي تطبيو  

للتعورف علوى نمواذ  النتوب الباحث ثلاث مناهب، حيث تم تطبي  مونهب تحليوع المحتووض  أستخدي

، ثوم وتحديد مستوياة النتب وتعريف كع مستوض وتحديود الووانو  الرسيسوية والفرعيوة للنمووذ 

لاختبووار نموووذ   التطبيقووي موونهبال، ثووم دراسووةلقيووام نموووذ  ال أداة عووداددلفووال إ أسوولو تطبيوو  

 دراسووةنتوواسب ال أهووموموون ، عمووا كنموووذ  لبيئووة اأ تقنيوواة العمليوواة المتقدمووة فووي كووركة دراسووةال

يتكوو  ، والآلويالمعرفوة معتمود علوى الحاسو   إدارةنتوب تطبيو  لقيوام  نموذ  مقتر الخرو  ب

( المحتووض –البنيوة التقنيوة  –الموارد البعورية  –البنية التن يمية )رسيسية أبعاد ة أربعالنموذ  من 

 –الوعي  – اأولي )تقيس مستوض التطبي  المكو  من خمس مستوياة  ،فرعي 31 يندر  تحتها

هووا أهمبعوودة تواووياة كووا  موون  دراسووةقوود خرجوو  الو، (التحسووين المسووتمر  - دارةاإ –التعريووف 

جاسياد   داع يا  العمع على تطوير النموذ  الحالي واضافة قاسمة تفصيلية تعمع مؤكوراة للقيوام و

 ج اا ا ج  جاموااج ع جابااداي ج   يساا  ج  ااجيي م ااا  ب اال جاجياا  إااال  ااعل جا ااي  جا يج ااد  واا 

 إالو  و  جى ميت  جلام سدلجإيجد  جاوودي د  جلأوثل او دب ة جاومظود  في  ججلأجهزة جاكفي 

 .جاو  جى جلأايي جهج و  جى جا ب ي  جاو  وي إالجاو  جى جا داي ب ل جاجصجل 
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Abstract 

The present study aims to develop a proposed model for measuring the 

knowledge management maturity based on computer and test the model 

in business environment, the importance of this study to finding Arabic 

model to measure the knowledge management maturity, makes it easier 

for organizations to self-measurement of knowledge management 

application in the organization and helps the organization to follow up the 

progress of the implementation of knowledge management projects, in 

order to achieve the objectives of the study, the researcher used a mixed 

approach by applying three research approaches, the first approach is the 

content analysis to identified the maturity model, maturity levels, define 

each maturity level and identified the key and sub-aspects, then apply the 

Delphi method for the preparation of an instrument for measuring the 

study model, then the study used applied method to test the model in 

Advanced operations technologies company (AOT) as a model for the 

business environment, the most important results of the study is the 

suggested knowledge management maturity model based on a computer 

to measure the application of knowledge management in business 

environment, the suggested model consists of four main dimensions 

(organizational structure - human resources – information technology - 

content) falls below 13 subcategories, measure the level of knowledge 

management maturity, the model also consist of five levels (initial - 

awareness - definition - Management - Continuous Improvement), the 

study came up with several recommendations, the study recommend to do 

more studies use the current model and improve by adding detail list and 

measurement indicators and develop a copy on a web of current computer 

system and find best practices to help organizations move from one level 

of maturity to the next level until reaching the fifth level, the level of 

continuous improvement, in addition to that the study recommend 

holding several Arab research’s in this area to help Arab organizations in 

the successful application of knowledge management.     

 

 


